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MODE D'EMPLOI

Cahier des charges d'une application 
métier

Modèle éditable pour cadrer, comparer et préparer la recette

Information Valeur

Version 1.0 - 20 juillet 2026

Format Document de travail à adapter

Public Dirigeants, indépendants et responsables de projet

Finalité Produire un périmètre comparable et des critères de réception

Point de départ  Décrivez le problème, les utilisateurs et les scénarios avant de choisir une technologie. Le 
modèle peut conclure qu'il faut améliorer l'existant ou acheter une solution du marché.

Ressource gratuite - téléchargement sans email - hagnere-code.ai
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1. Commencez par quatre rubriques

Complétez la décision en une page, le processus actuel, les scénarios critiques et le périmètre. Vous 
obtenez déjà une base suffisante pour vérifier si un logiciel existant mérite d'être testé avant tout 
développement.

Bon résultat  Trois candidats lisent le même besoin, posent des questions comparables et indiquent 
clairement leurs hypothèses, exclusions et coûts sur 36 mois.

2. Écrivez le besoin, pas l'écran

« Un bouton rouge pour clôturer » impose une solution. « Le responsable clôture après avoir vérifié les 
champs obligatoires, avec un motif si le dossier est refusé » décrit un comportement testable. Une 
technologie imposée par l'existant peut rester dans le document, mais sa raison et ses limites doivent 
être explicites.

3. Transformez les scénarios en recette

Chaque scénario critique devient un test avec données de départ, action, résultat attendu et preuve. 
Écrivez aussi les cas d'erreur, le mode dégradé, le retest et la personne autorisée à accepter le livrable.

4. Comparez à périmètre constant

À comparer Même hypothèse À isoler

Utilisateurs Même nombre et croissance Comptes externes ou lecture seule

Périmètre Même V1 et mêmes intégrations Options et études préalables

Horizon 36 mois Coût initial, récurrent, interne et sortie

Support Même plage et sévérités Garantie, TMA et évolution

Réversibilité Même livrables et formats Assistance et coût de sortie

5. Partagez sans exposer vos données

Remplacez les noms, coordonnées et exemples réels par des données fictives. Ne placez jamais un mot 
de passe, un jeton, une clé API ou un export client brut dans le cahier des charges. Les accès de test sont 
transmis plus tard dans un canal séparé, avec durée et destinataires définis.

Limite  Le modèle aide à cadrer les questions de données, sécurité et sous-traitance. Il ne prouve aucune 
conformité et ne remplace pas les analyses adaptées à votre activité.
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6. Sources de méthode

Ces sources officielles ont guidé les rubriques. Elles sont consultées le 20 juillet 2026. La page France 
Num porte sur les sites internet ; ses principes de cadrage sont transposés ici en le signalant.

France Num. Consulter la source - objectifs, comparaison des prestataires, responsabilités, budget et délais

DINUM - DesignGouv. Consulter la source - commencer par les besoins, tester avec de vrais usagers, prioriser et 

itérer

RGESN. Consulter la source - cibles, besoins métier, attentes réelles et vérification d'une solution existante

CNIL - architecture. Consulter la source - flux et cycle de vie des données, hébergement, habilitations et portabilité

CNIL - sous-traitance. Consulter la source - contrat, authentification, incidents, restitution et destruction

ANSSI - MonServiceSécurisé. Consulter la source - demander des mesures et engagements vérifiables au fournisseur

7. Conditions d'utilisation

Vous pouvez modifier le kit pour vos propres projets et le partager avec vos équipes ou les prestataires 
consultés. La revente ou republication du kit comme ressource autonome n'est pas autorisée. Hagnéré 
Code ne garantit ni l'exhaustivité du modèle ni le résultat d'un projet mené à partir de celui-ci.

https://aide.monservicesecurise.cyber.gouv.fr/fr/article/mon-fournisseur-de-service-me-dit-que-cest-securise-8ldkcu/
https://www.cnil.fr/fr/securite-gerer-la-sous-traitance
https://www.cnil.fr/fr/faire-un-choix-eclaire-de-son-architecture
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/critere/1.2/
https://design.numerique.gouv.fr/bien-concevoir/
https://www.francenum.gouv.fr/guides-et-conseils/developpement-commercial/site-web/batir-le-cahier-des-charges-du-site-internet
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